Reklamacni a zarucni servis
I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamacni a zarucni servis spolecnosti SOMI Applications and Services s.r.o. se sidlem Klimentska 1216/46,
Nové Mésto, Praha 1, 110 00, IC; 08771120, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 324976 (dale jen ,Dodavatel”) informuje zakazniky o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady, moznosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzavfené smlouvy
na dodavku zafizeni fotovoltaické elektrarny mezi Dodavatelem a zadkazniky, kteFi jsou spotfebiteli ve smyslu
8419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,Smlouva”), kdy predmétem Smlouvy
je véc movita - komponenty pfedstavujici ve vysledku zafFizeni fotovoltaické elektrarny (dale jen ,Zafizeni").

Pokud zakaznik uzavira s Dodavatelem Smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani a nespliuje tak definici spotfebitele dle § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku
a nestanovi-li Smlouva mezi Dodavatelem a zakaznikem jinak, tento reklamacni a zarucni servis se nepouZije.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Dodavatel za podminek stanovenych zakonem odpovida zakaznikovi (dale také jen ,,Odbératel”), Ze ZaFizeni pfi pfedani

nema vady, s vyjimkou pFipustné existence vad, jez samy o sobé i ve spojeni s jinymi nebrani Fadnému uzivani Zafizeni,

nebo jeho uzivani neomezuiji, zejména, Ze Zarizeni:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Dodavatel popsal
nebo které Odbératel ocekaval s ohledem na povahu Zafizeni;

e sehodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se ZatFizeni tohoto druhu obvykle pouziva;

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo pfedlohy;

e jevodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo

e vyhovuje pozadavkidim pravnich predpis(.

Odbeératel je opravnén uplatnit u Dodavatele pravo z vady (dale jen ,Reklamace”), které se vyskytne na Zarfizeni v dobé

24 mésicl od okamziku jeho prevzeti.

Odbératel ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada predstavuje podstatné &i nepodstatné poruseni

Smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruseni povinnosti, 0 némz Dodavatel jiz pfi uzavieni Smlouvy védél nebo musel

védét, Ze by druha strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to,

Ze poruseni podstatné neni.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ma Odbératel pravo:

e naodstranénivady dodanim nového Zafizeni i jeho Casti bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zafizeni ¢i jeho ¢asti,

e na odstranéni vady opravou Zafizeni,

e naprimérenou slevu z ceny Zafizeni, nebo

e odstoupit od Smlouvy.

Odbératel je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu

po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem(ze Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele; to neplati,

Zadal-li Odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnad. Neodstrani-li Dodavatel vady v pfimérené lhité

¢i ozndmi-li Odbérateli, Ze vady neodstrani, mize Odbératel pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu

z kupni ceny, nebo mlze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Odbératel své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé

nepodstatného poruseni Smlouvy.

V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy ma Odbératel pravo:

e na odstranéni vady opravou Zafizeni, nebo

e napfiméfenou slevu z ceny Zafizeni.

Neodstrani-li Dodavatel vadu v¢as nebo vadu odmitne odstranit, mize Odbératel pozadovat slevu z kupni ceny,

anebo mlze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele.
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Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. Il. bodu 2 se nepoufZiji pro vadu Zafizeni:

e pro kterou byla ujednana ve Smlouvé nizsi cena;

e naopotiebeni Zarizeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

e U pouzitého Zafizeni na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zafizeni mélo pfi predani
Odbératelovi;

e zpUsobenou uzivanim Zafizeni zplsobem odporujicim Ucelu jeho pouziti ¢i védomym Skodnim jednanim
Odbératele, nebo jim povérfené osoby;

e vyplyva-li to z povahy véci.

Odbératel miZe pozadovat dodani nového Zafizeni bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady

nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti Zafizeni, mizZe Odbératel pozadovat jen vyménu této Casti;

neni-li to mozné, muze odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lIze-li vadu

odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady.

V pfipadé opravnéného vytknuti vady Zafizeni a uplatnéni prava na vyménu Zafizeni ¢i jeho ¢asti nezacina prevzetim

nového Zafizeni Ci jeho Casti béZet nova lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Dodavatel neodpovidd za vady Zarizeni, které mohly byt zjiStény Odbératelem jiz pfi predani, ale Odbératel

je bez zbytecného odkladu nevytkl.

IIl. UPLATNENIi A PRUBEH REKLAMACE

Odbératel mlze Reklamaci uplatnit:

1. osobné nebo doporu¢enym dopisem na adresu Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, nebo

2. e-mailem na adresu reklamace@somias.cz

3. v kterékoli provozovné Dodavatele, v nizZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk(
nebo poskytovanych sluzeb,

Odbeératel je povinen v Reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady Zafizeni (popis vady, pozice vadného ¢asti

Zafizeni apod.).

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnd

ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Odbératel s Dodavatelem pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihlty

ma Odbératel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel vyda Odbératelovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy Odbératel uplatnil Reklamaci, co je jejim

obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Po vyfizeni Reklamace poskytne Dodavatel Odbératelovi potvrzeni
obsahujici datum a zpUsob vyfizeni Reklamace, véetné pripadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tyto dokumenty Dodavatel doruc¢i Odbérateli osobné ¢i zasle na e-mail
nebo doporucenym dopisem na adresu Odbératele uvedenou ve Smlouvé.

Odbératel je povinen zabezpelit uchovani Zafizeni ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni Reklamace,
ato az do okamZiku posouzeni vady Zafizeni Dodavatelem (popfipadé ji autorizovanou ¢i povéfenou osobou).
Odbeératel je vSak povinen po zjisténi existence vad na Zarizeni provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku
dalSich Skod na Zafizeni.

Dodavatel upozorfiuje Odbératele, Ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované vady v misté
realizace dle uzaviené Smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze reklamované vady a zpUsobu jejiho Feseni.
Za UCelem posouzeni opravnénosti Reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je Odbératel povinen
umoznit Dodavateli nebo ji povéfené osobé ve sjednany den a Cas pristup k mistu, kde se dané Zafizeni nachazi,
a vytvofit ji odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti Reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka
v uvedeném terminu umoznéna, maze dojit k posunuti terminu, kdy Dodavatel zapocne s pfipadnym odstrariovanim
vady (jedna se o prodlouzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). V takovém pfipadé se Dodavatel
nedostava do prodleni s FeSenim Reklamace, nebot pfekaZka vyvstala na strané Odbératele.
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IV. SMLUVNi ZARUKA NA ZARIZENi

Dodavatel poskytuje Odbérateli nad ramec zdkonné odpovédnosti za vadné plnéni smluvni zaruku na Zafizeni,

ktera se fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto reklamacnim a zaru¢nim servisu a spociva v opravé,

pfi niz budou Odbérateli bezplatné poskytnuty potfebné komponenty, a neni-li oprava mozna, tak vyméné Zafizeni

Cijeho Casti ve stanovené |h(té (dale jen ,Smluvni zaruka”) po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich

(dale jen ,Zaruc¢ni doba”). Dodavatel mdze v takovém pripadé pozadovat ndhradu nédkladl na praci zaméstnancl

Dodavatele vynaloZenou pfiopravé ¢i vyméné dle aktualniho ceniku Dodavatele. Kromé& Smluvni zaruky pfimo

od Dodavatele (smluvni zaruka spolecnosti Dodavatele) poskytuje Dodavatel v nékterych pfipadech vymezenych

v nasledujicich odstavcich Odbératelovi zaruku za podminky, Ze bude reklamovanou vadu mozné Dodavatelem uplatnit

u vyrobce FVE v souladu s jim poskytnutou zarukou vyrobce.

FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY - z&ruka vyrobce:

2.1. Vpfipadé, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v Zaru¢ni dobé& poskytnuté ze strany vyrobce a Odbératel
tuto vadu Dodavateli oznami, Dodavatel tuto vadu v souladu s podminkami vyrobce u ného uplatni a v pfipadé,
Ze se bude jednat o vadu krytou touto zarukou vyrobce, zajisti Dodavatel pro Odbératele u vyrobce
jeji odstranéni.

2.2.  Ke dni vydani tohoto reklamacniho a zarucniho servisu poskytuji vyrobci spole€nosti nasledujici zaruky:

Fotovoltaické panely ' DoZivotni zaruka na linearni pokles Gcinnosti (zivotnost panell je pocitana na 30 let)
12 let na mechanické poskozeni

Bateriové ulozisté 10 let na to, Ze vykon neklesne po dobu 10 let pod 80 % vykonu

StFidac 10 let

2.3.  Podminky uplatnéni prav ze zaruky se fidi reklamacnimi a zaru¢nimi rady/servisy jednotlivych vyrobcd, nepouziji
se proto ustanoveni ¢l. lll. a IV. tohoto reklamacniho servisu, vyjma podminek dle ¢&l. IV. bodu 2 tohoto
reklamacniho a zaru¢niho servisu.

Smluvni zarukou na Zafizeni neni dot¢eno pravo Odbératele z vadného pInéni dle zadkona.

Na uplatnéni, prabéh a vyrizeni prava ze Smluvni zaruky se obdobné pouziji ustanoveni ¢l. Il. tohoto reklamacniho

a zarucniho servisu, nestanovi-li ¢lanek IV. tohoto reklamacniho a zaru€niho servisu jinak.

Smluvni zaruka pozbyva platnosti v pfipadé jakéhokoliv zdsahu do konstrukce Zarizeni, ktery provede osoba odliSna

od Dodavatele, pokud nebyla Dodavatelem k takovému zasahu urcena.

Smluvni zaruka, tj. prévo na uplatnéni odpovédnosti za vady ve stanovené Ih(té, se nevztahuje na:

e vady vzniklé nerespektovanim montaznich predpist Dodavatele a uzivanim Zafizeni pro jiné neZ pfedepsané Ucely;

e vady Zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s navodem k obsluze Zafizeni;

e vady na Zarizeni vzniklé neodbornym zasahem neopravnénou osobou, vady zplsobené neodbornym skladovanim

a manipulaci se Zafizenim;

e zavady a poskozeni plisobenim chemickych nebo agresivnich latek;

e vady zpUsobené vyssi moci, vnéjsimi vlivy, Zivelnou udalosti apod.;

e zavady vzniklé zménou poradi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo Spatnym

zapojenim;

e vady vzniklé plsobenim mechanickych necistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném ¢i v chladicim systému;

e vady na elektrickych Castech zafizeni, nebyla-li prokazatelné provedena elektro revize elektrického pfivodu

napajeni na svorkach tepelného Cerpadla nejpozdéji k datu uvedeni tepelného Cerpadla do provozu.

O zarucni opravu se nejedna a prace a material jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku Dodavatele v pfipadé:

e nastavovani parametr(l regulace Zafizeni nebo regulace systému, do kterého je Zafizeni zapojeno

nebo proskolovani obsluhy Zafizeni;

e jakékoli zasahy, zmény, opravy Ci Upravy na dile, které nebyly predmétem dodavky Dodavatele;

e odvzdusnovani, doplfiovani vody ¢i nemrznouci smési do primarniho kolektoru nebo otopné, resp. chladici

soustavy nebo cisténi filtru topného systému.
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V prfipadé, Ze vada uplatnéna Odbératelem neni uznana jako vada opravnénd, je Dodavatel opravnén pozadovat
veskeré vynaloZzené vydaje spojené s vyFizovanim prava ze Smluvni zaruky (prace, cestovné, postovné, spravni poplatky,
provozni naklady, naklady na znalecké posudky apod.).

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zafizeni je zarizeni velice individualizované na pfani Odbératele, jez by se Dodavateli obtizné prodavalo jinému,
neb jde o personalizované plinéni vici Odbérateli. Jedna se tedy o Zafizeni, které bylo upraveno podle prani Odbératele
nebo pro jeho osobu a dle ust. § 1837 pism. d) nelze od takové smlouvy odstoupit ve [hité 14-ti dnl ode dne uzavieni
smlouvy (ust. 8 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku).

Ustanovenimi vySe nejsou dotcena dalSi prava Dodavatele ¢i Odbératele odstoupit od Smlouvy za podminek a z jinych
ddvodl stanovenych zakonem & Smlouvou.

VI. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Odbératel se mize navrhem na mimosoudni Ffeseni sporu ze Smlouvy uzaviené s Dodavatelem obratit na organ
mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC; 00020869, internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni a zaru¢ni servis byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Aktualni platné znéni reklamacniho a zaruc¢niho servisu je zvefejnéno na internetovych strankach Dodavatele
Www.somias.cz.

TisSténa podoba aktualniho reklamacniho a zarucniho servisu je k dispozici také na vyzadani v sidle Dodavatele.

Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho a zaru¢niho servisu neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho a zarucniho servisu, ktera nabude Ucinnosti nejdfive
dnem uverejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach Dodavatele.

Tento reklamacni a zarucni servis je platny a Gc¢inny od 01.09.2023.
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