Politika kvality spolecnosti SOMI Applications and Services s.r.o.

Cilem spolecnosti SOMI je poskytovat sluzby na nejvySsi Urovni kvality a ménit tak budoucnost Cisté
energie. Za uCelem dosazeni tohoto cile byl ve spole¢nosti zaveden systém Fizeni kvality, ktery vychazi
ze zakladnich principl definovanych touto Politikou kvality:

1. Zakaznicka orientace
Nasim hlavnim cilem je spokojenost zakaznik(. Poskytujeme feSeni na miru, kterd odpovidaji

specifickym potfebam kazdého zakaznika. Zakaznicka zpétna vazba je pro nas klicova a aktivné ji
vyuzivame k neustalému zlepSovani nasich sluzeb.

2. Inovace a technologie
Jsme drZiteli feSeni pro autonomni fizeni fotovoltaickych elektraren a bateriovych uloZziSt. Neustale

Vv s

na trhu.

3. Kvalita produkti a sluZeb
Dodavame kompletni FVE sestavené z peclivé vybranych komponent. Nase fotovoltaické elektrarny jsou

navrzeny tak, aby optimalizovaly tok energie a zohlednovaly pfedpovédi slunecniho svitu a spotové ceny
elektfiny.
4. Profesionalni tym
Nasi zaméstnanci jsou klicovym prvkem naseho uUspéchu. ZajiStujeme jejich neustalé vzdélavani a
rozvoj, aby byli schopni poskytovat sluzby na nejvyssi Urovni. Podporujeme tymovou praci a inovativni
mysleni.
5. Bezpecnost a spolehlivost

Bezpecnost je pro nas prioritou. NaSe FVE jsou navrZzeny s dlrazem na maximalni bezpecnost a
spolehlivost. Pouzivame pouze kvalitni a ovéfené komponenty a dodrZujeme pfisné bezpecnostni
standardy.

6. Neustalé zlepSovani
Zavazujeme se k neustalému zlepSovani vSech naSich procest a systém0 fizeni kvality. Pravidelné

provadime interni audity a analyzujeme nasi vykonnost, abychom identifikovali oblasti pro zlepSeni.
Politika kvality spolecnosti SOMI Applications and Services s.r.o. je zakladem naSeho Uspéchu a
dlouhodobé spokojenosti nasich zdkaznikd. Jsme odhodlani dodrZovat nejvyssi standardy kvality ve
vSech nasich innostech a neustale se zlepSovat.
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