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1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni a dodaci podminky spole¢nosti SOMI Applications and Services s.r.o. (dale jen ,OP") ve smyslu ust. 8
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik"),
urcuji €ast obsahu smluvniho vztahu a upravuji tak nékterad prava a povinnosti mezi spole¢nosti SOMI Applications
and Services s.r.o., IC: 08771120, se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C/324976, jako dodavatelem (dale také jen ,dodavatel”), a
tfeti osobou jako odbératelem (dale také jen ,odbératel”), pfi prodeji a dodavce zafizeni na zakladé smlouvy na
dodavku zafizeni fotovoltaické elektrarny.

OP jsou zverejnény na internetové strance dodavatele www.somias.cz (dale také jen ,internetova stranka”) spolu s
dokumentaci (jednotlivé produktové listy, uzivatelské prirucky, ndvody na obsluhu a zaruéni podminky vyrobct
apod.).

OP jsou pro dodavatele i odbératele zavazné. Individualni ujednani ve smlouvé uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem ma prednost prfed OP. OP jsou v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce, pokud se
smluvni strany nedohodou vyslovné jinak.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou smlouvy na strané& odbératele
spotfebitel (viz. ust. § 419 obcanského zakoniku), Fidi se smluvni vztahy neupravené OP nejen obcanskym
zakonikem, ale také zakonem o ochrané spotrebitele.

~Smlouvou” se pro Ucely OP rozumi smlouva na dodavku zafizeni fotovoltaické elektrarny, kterou se dodavatel
zavazuje prodat a dodat odbérateli zafizeni, v¢. licence k software pro inteligentni fizeni fotovoltaické elektrarny, a
poskytnout mu dalSi prava souvisejici se zafizenim, jeZ jsou dale specifikovany ve smlouvé (zejména prava
odbératele z vadného pInéni apod.) - (dale také jen ,Smlouva“).

Zafizenim se rozumi konkrétni véc movitd - zafizeni hybridniho systému fotovoltaické elektrarny (zejména
fotovoltaickych paneld, stfidace, bateriového ulozisté, komunikac¢niho rozhrani), vé. montazni sady (déle také jen
LZarizeni"). Jedna se o zbozi velice individualizované na prani odbératele, jeZz by se dodavateli obtizné prodavalo
jinému, neb jde o personalizované pinéni vici odbérateli. Jedna se tedy o zboZi, které bylo upraveno podle prani
odbératele nebo pro jeho osobu a dle ust. § 1837 pism. d) nelze od takové smlouvy odstoupit ve Ih(ité 14-ti dnd ode
dne uzavreni smlouvy (ust. § 1829 odst. 1 obanského zakoniku).

Il. OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY, CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednavka odbératele musi byt u¢inéna v pisemné formé. Pisemna forma je zachovana také v pripadé, pokud je
ucinéna elektronickymi prostfedky, které umoznuji zachyceni obsahu objednavky a urceni osoby, ktera objednavku
ucinila; je-li objednavka ucinéna e-mailem, nemusi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem. Objednavka
navazuje na pripadnou nabidku dodavatele vyZzadanou odbératelem obsahujici zejména specifikaci plnéni, cenu,
platebni podminky, misto a termin plnéni. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku kdykoliv odmitnout, a to i bez
uvedeni dGvodu.

Smlouva mezi dodavatelem a odbératelem je uzaviena v navaznosti na individualni komunikaci smluvnich stran
okamzikem, kdy odbératel, kterému byla ucinéna nabidka dodavatelem, oznami fadné a v€as dodavateli, Ze pfijima
(akceptuje) nezménénou nabidku predloZzenou odbérateli dodavatelem. Tim dojde k ujednani obsahu smlouvy,
avSak podminkou je samotné pisemné uzavreni vlastni smlouvy.

Pokud odbératel vyuZije pFi uzavirdni smlouvy komunikac¢ni prostfedky na dalku (telefon, e-mail, ...), nese naklady s
tim spojené, pficemzZ tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Prezentace zafizeni nebo sluzeb dodavatele na internetové strance neni nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

Internetova strdnka dodavatele obsahuje informace o zafizeni, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zafizeni, oviem
tato cena je pouze orientacni, neb kone¢na cena bude odbérateli sdélena az poté, kdy projevi o zboZi zadjem a bude
mu ucinéna individualizovana nabidka, neb se jedna o zboZi upravené na pfrani odbératele. Ceny zafizeni jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatk(l. Ceny zafizeni jsou popsany v ceniku, kdy
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a bude mu ucinéna individualizovana nabidka, neb se jedna o zboZi upravené na prani odbératele. Ceny zlstavaji v

platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetové strdnce dodavatele. Timto ustanovenim neni omezena
moznost dodavatele uzavfit smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Platebni terminy, zalohy na cenu za
zafizeni a dalSi a prava a povinnosti dodavatele a odbératele jsou upraveny ve smlouve.

11l. PREPRAVA A DODANI ZARIZENI

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku odbératele, nese odbératel riziko a
pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat zafizeni na misto urlené odbératelem v objednavce, je odbératel
povinen prevzit zafizeni pfi dodani. Odbératel tedy neni opréavnén prevzeti zafizeni odmitnout, s vyjimkou dodani
vadného pInéni ze strany dodavatele.

V pfipadé, Ze je z dGvodl na strané odbératele nutno zafizeni dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je odbératel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zafizeni, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zafizeni od prepravce je odbératel povinen zkontrolovat neporusenost oball zafizeni a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani porusSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi odbératel zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotlena prava
odbératele z odpovédnosti za vady zafizeni a dalSi prdva odbératele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvladstni dodaci podminky dodavatele, jsou-li
dodavatelem vydany, eventualné jsou tyto upraveny ve smlouvé.

IV. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Dodavatel odpovida odbérateli, ze zafizeni pfi pfevzeti nema vady, s vyjimkou pripustné existence vad, jez samy o
sobé ¢i ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani zafizeni, nebo jeho uzivani neomezuji. Zejména dodavatel
odpovida odbérateli, Ze v dobé, kdy odbératel zafizeni prevzal:

a. ma zafizeni vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které dodavatel
nebo vyrobce popsal nebo které odbératel ocekaval s ohledem na povahu zafizeni a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b. zafizeni se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zafizeni tohoto druhu
obvykle pouziva,

c. zafizeni odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d. zafizeniv odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

e. zafizenivyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Dodavatel ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. Odbératel je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u fotovoltaickych panell doZivotné na
linedrni pokles Ucinnosti (pficemz Zivotnost paneld je pocitdna na 30 let) a v dobé 12 let od prevzeti na mechanické
poskozeni vzniklé bez zavinéni odbératele, u bateriového UloZiSté v dobé 10 let od prevzeti na to, Ze vykon neklesne
po dobu 10 let pod 80 % vykonu a u stfidace v dobé 5 let od prevzeti (pfip. 10 let od pFevzeti v pfipadé zakoupeni
prodlouzené zaruky na stridac). Je-li na proddvaném zarizeni, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k zafizeni nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zafizeni pouZit, pouZiji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze zafizeni bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro
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IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou odbératel nemUze vadné zafizeni

uzivat.

Ustanoveni uvedend v ¢l. IV.2 a IV.3 OP se nepoufiji u zafizeni prodavaného za niz3i cenu na vadu, pro kterou byla
niz$i cena ujedndna, na opotrebeni zafizeni zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouZitého zafizeni na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zafizeni mélo pfi prevzeti odbératelem, nebo vyplyva-li to z
povahy zafizeni. Pravo z vadného plnéni odbérateli nendlezi, pokud odbératel pfed prfevzetim zafizeni védél, ze
zafizeni ma vadu, anebo pokud odbératel vadu sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zafizeni se uplatiiuji u dodavatele. Je-li vSak v potvrzeni vydaném dodavatelem
ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni 8 2166 ob¢anského zakoniku) uvedena jina
osoba urcena k opravé, ktera je v misté dodavatele nebo v misté pro odbératele blizSim, uplatni odbératel pravo na
opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba
podle predchozi véty je dodavatel povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pFijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje; a déale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urfené dodavatelem k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zarizeni mize odbératel uplatnit zejména osobné na adrese provozovny dodavatele ¢i
pisemné zasilkou adresovanou na adresu provozovny dodavatele ¢i elektronickou poStou na adresu elektronické
posty dodavatele (viz idaje uvedené ¢l. 1.1 OP).

Odbératel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemdZe odbératel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, Zddal-li odbératel opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. IV.2 OP, miZe odbératel poZadovat i dodani nového zafizeni bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zafizeni, mize odbératel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma odbératel pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zafizeni, nebo vyménu soucasti ma odbératel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nem(Ze zafizeni radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
odbératel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li odbératel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mizZe pozadovat pfimérenou slevu.
Odbératel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu dodavatel nemdze dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pFipadé, Ze dodavatel nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy odbérateli plsobilo znacné obtize.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti dodavatele za vady upravuje reklamacni Fdd dodavatele,
kdy odchylna ustanoveni reklamacniho Fadu maji pfednost pred ujednanimi obsazenymi v téchto OP.

V. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Odbératel nabyva vlastnictvi k Zafizeni zaplacenim celé kupni ceny zafizeni.

Dodavatel neni ve vztahu k odbérateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti odbératelll zajiStuje dodavatel prostfednictvim elektronické adresy na:
info@somias.cz, ¢i pisemné na adresu: Klimentskd 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Informaci o vyfizeni
stiznosti odbératele zaSle dodavatel na elektronickou adresu odbératele, eventualné postovni adresu odbératele.

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sporl ze smlouvy je pfisluiné Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fedeni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi dodavatelem a odbératele v postaveni z kupni smlouvy.




Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové adresa:
www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).

Dodavatel je opravnén k prodeji zaFizeni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky UFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro
ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Odbératel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8§ 1765 odst. 2 obfanského zakoniku.

VI. VYSSi MOC

Dodavatel ani odbératel nemohou nést odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich zavazk( z ddvodu vyssi moci.
Pod pojmem vyssi moc se rozumi plsobeni nepredvidatelnych udalosti vyskytnuvsich se po uzavieni smlouvy,
kterym nelze zabranit ani pFi vynaloZeni veSkerého moZzného usili, jako jsou napf. zavazné provozni poruchy véetné
stavky, havarie vyrobniho zafizeni, pferuSeni mezinarodni dopravy, valka nebo hrozba valky, piratstvi, mobilizace,
prevraty, protivladni povstani ¢i nepokoje, epidemie, teroristické utoky, Zivelné pohromy, embarga, nedostatek
surovin, vody Ci energie, pfirodni pohromy takového rozsahu, Ze zabranuji nebo zpoZzduji plnéni smluvnich zavazk(
nékteré ze smluvnich stran.

Strana, ktera se dovolava vy33i moci, je povinna bez prodleni informovat druhou stranu o udalosti, jejim zacatku a
pravdépodobném trvani. Podobnym zplsobem musi byt sdélen okamzik ukonceni udalosti.

V pfipadé vyskytu vy$si moci se o dobu, po kterou trva vy3si moc, prodluZuji Ihity pro pInéni povinnosti stanovenych
smluvnim stranam smlouvou nebo témito OP.

VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost v(ci odbérateli ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich dajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajlii odbératele pro Ucely pInéni ze smlouvy, pro Ucely jednani o smlouvé a pro Gcely plnéni
vefejnopravnich povinnosti dodavatele plni dodavatel prostfednictvim zvlaStniho dokumentu, a to zasad ochrany
osobnich Udajl, jeZ jsou rovnéz zverejnény na jeho webovych strankéch a jsou tak k dispozici odbératelm.

VIII. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

Odbératel souhlasi ve smyslu ustanoveni 8 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni podnikatelem na elektronickou adresu &i telefonni ¢islo odbératele. Svou
informacni povinnost vici odbérateli ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju
odbératele pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu, a to zasad
ochrany osobnich Udaj, jeZ jsou rovnéz zvefejnény na jeho webovych strankach a jsou tak k dispozici odbérateli.
Prava a povinnosti v oblasti ukladani tzv. ,cookies” jsou uvedena ve zvlastnim dokumentu, a to zasad ochrany
osobnich udajl, jeZ jsou rovnéz zverejnény na jeho webovych strankéch a jsou tak k dispozici odbérateltm.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Odbérateli mdze byt doru¢ovano na elektronickou adresu odbératele.

V aktualnim znéni jsou tyto OP vzdy zverejnény na webovych strankach dodavatele - www.somias.cz a odbératel je,
¢i jejich zmény, v aktudlnim znéni soucasné vzdy obdrzi emailem anebo osobné. Dodavatel je mize kdykoliv zménit
s prihlédnutim k aktudlni pravni nebo trzni situaci a o této zméné informuje odbératele pfedem pisemné nebo
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elektronicky spolu s aktualnim znénim smluvni podminek, které soucasné zvefejni na svém webu. Nebude-li
odbératel se zménou OP souhlasit, mize od Smlouvy pisemné odstoupit, s tim, Ze dorucenim Smlouva zanika, s
vyjimkou ustanoveni, které maiji trvat i po jejim zaniku. Neucini-li tak odbératel nejpozdéji do 15-ti dnd od ozndmeni
zmény, povazuje se nové znéni OP za oboustranné odsouhlasené.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni odbératel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho Fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti

jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Smlouva vcetné OP je archivovana podnikatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.
Tyto OP jsou platné a nabyvaji G¢innosti ode dne 01.02.2023.




