Reklamace, zaruka a servis pro smlouvy s podnikateli a SVJ
I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tento dokument - Reklamace, zaruka a servis spolec¢nosti SOMI Applications and Services s.r.o. se sidlem Thunovska
192/27, Mala Strana, 118 00 Praha 1, ICO: 08771120, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 324976 (dale jen ,Dodavatel”) informuje Odbératele o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, moznosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy nadodavku zafizeni fotovoltaické elektrarny a poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Smlouva”),
kdy pfedmétem Smlouvy je véc movita- materiadl a instalacni komponenty pro zafizeni hybridniho systému
fotovoltaické elektrarny (zejména fotovoltaické panely, stfidace, bateriové ulozisté, komunikacni rozhrani) v€. montazni
sady (dale jen ,,Komponenty") a dale pak fotovoltaicka elektrarna (,FVE"). VeSkeré pojmy definované ve Smlouvé maiji
pro Ucely tohoto dokumentu stejny vyznam.

Pokud Odbératel uzavira s Dodavatelem Smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani a nespliiuje tak definici spotfebitele dle & 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku
a nestanovi-li Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem jinak, pouZije se tento dokument - Reklamace, zaruka
a servis.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prava z vadného plnéni se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Odbératel mlze prava z vadného plnéni uplatnit:

a) odeslanim  vyplnéného formuladfe dostupného nazdkaznickém portdlu vinternetovém rozhrani
https://system.somias.cz/

b) e-mailem zaslaném na adresu reklamace@somias.cz, nebo

¢) doporucenym dopisem na adresu sidla ¢i nékteré z provozoven Dodavatele.

Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost a zabezpecit uchovani Zafizeni ve stavu ke dni

zjisténi vady a uplatnéni Reklamace, a to az do okamZiku posouzeni vady Dodavatelem (popfipadé ji autorizovanou

Ci povérenou osobou). Odbératel je vSak povinen po zjiSténi existence vad na Zafizeni provést nezbytna opatreni

vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na FVE.

Dodavatel upozorfiuje Odbératele, Ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované vady v misté

realizace dle uzaviené Smlouvy pro to, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze reklamované vady a zpUsobu jejiho Feseni.

Za UCelem posouzeni opravnénosti Reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je Odbératel povinen

umoznit Dodavateli nebo jim povéfené osobé ve sjednany den a Cas pfistup k mistu, kde se dané Zafizeni nachazi,

a vytvofit odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti Reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka

v uvedeném terminu umoznéna, mize dojit k posunuti terminu, kdy Dodavatel zapocne s pfipadnym odstranovanim

vady (jednd se o prodlouZzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). Vtakovém pfipadé se Dodavatel

nedostava do prodleni s FeSenim Reklamace, nebot prekazka vyvstala na strané Odbératele.

I1l. SMLUVNIi ZARUKA

Dodavatel poskytuje Odbérateli nad ramec zakonné odpovédnosti za vadné plnéni smluvni zaruku na Komponenty,

ktera se Fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto dokumentu za podminky Cerpani Servisu dle &l. IV. tohoto

dokumentu.

Smluvni zaruka spociva v oprave, pfi niz budou Odbérateli bezplatné opraveny vadné Komponenty, a neni-li oprava

mozn4, tak ve vyméné Komponentu €i jeho ¢asti ve stanovené |haté (dale jen ,,Smluvni zaruka”) po dobu uvedenou

v Pfiloze €. 1, nestanovi-li tento dokument jinak (dale jen ,,Zaru€ni doba”). V pfipadé rozporu mezi timto dokumentem

a Prilohou €. 1 ma tento dokument pfednost. Dodavatel v nékterych pfipadech vymezenych v nasledujicich odstavcich

poskytuje Odbérateli Smluvni zaruku za podminky cerpani sluzeb Servisu asoucasné pokud bude vadu mozné

Dodavatelem uplatnit u vyrobce FVE v souladu s jim poskytnutou zarukou vyrobce.

FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY - zaruka vyrobce:

3.1. Vpfipadé, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v Zarucni dobé poskytnuté ze strany vyrobce a Odbératel
tuto vadu Dodavateli oznami, Dodavatel tuto vadu v souladu s podminkami vyrobce u ného uplatni a v pfipadé,
Ze se bude jednat o vadu krytou zarukou vyrobce, zajisti Dodavatel pro Odbératele u vyrobce jeji odstranéni.
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3.2.  Podminky uplatnéni prav ze zaruky se Fidi reklamac¢nimi a zaru¢nimi Fady/servisy jednotlivych vyrobcU, vyjma
podminek dle ¢l. IV. tohoto dokumentu.

Smluvni zarukou na Zafizeni neni dotCeno pravo Odbératele z vadného pInéni dle zakona.

Na uplatnéni, pribéh a vyrizeni prava ze Smluvni zaruky se obdobné pouZiji ustanoveni ¢l. Il. tohoto dokumentu,

nestanovi-li ¢lanek IV. tohoto dokumentu jinak.

Smluvni zaruka pozbyva platnosti v pfipadé:

a) jakéhokoliv zasahu do FVE ¢i nékterého z Komponentl FVE, ktery provede osoba odliSna od Dodavatele, pokud
nebyla Dodavatelem k takovému zasahu urcena;

b) v pfipadé, Ze Servis nebude nebo prestane byt Odbératelem za podminek uvedenych v ¢l. IV. tohoto dokumentu
pravidelné cerpan.

Smluvni zaruka, tj. pravo na uplatnéni odpovédnosti za vady ve stanovené |hité, se nevztahuje na:

¢) vadyvzniklé nerespektovanim montaznich predpisti Dodavatele a uzivanim Zafizeni pro jiné nez predepsané ucely;

d) vady Zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s ndvodem k obsluze Zafizen;

e) vady na Zafizenivzniklé neodbornym zasahem neopravnénou osobou, vady zplsobené neodbornym skladovanim
a manipulaci se Zafizenim;

f) zavady a poskozeni plisobenim chemickych nebo agresivnich latek;

g) vady zplUsobené vyssi moci, vnéjSimi vlivy, Zivelnou udalosti apod.;

h) zavady vzniklé zménou poradi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo Spatnym
zapojenim;

i) vady vzniklé pisobenim mechanickych necistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném ¢i v chladicim systému;

j) vady na elektrickych ¢astech zafizeni, nebyla-li prokazatelné provedena elektro revize elektrického prFivodu
napajeni na svorkach tepelného ¢erpadla nejpozdéji k datu uvedeni tepelného Cerpadla do provozu.

O zarucni opravu se nejednd a prace a material jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku Dodavatele v pfipadé:

k) nastavovani parametrd regulace Zafizeni nebo regulace systému, do kterého je Zafizeni zapojeno
nebo proskolovani obsluhy Zafizeni;

I) jakékoli zasahy, zmény, opravy i Upravy FVE, které nebyly pfedmétem plnéni dle Smlouvy;

m) odvzdusnovani, doplfiovani vody ¢ nemrznouci smési do primarniho kolektoru nebo otopné, resp. chladici
soustavy nebo ¢iSténi filtru topného systému.

V pfipadé, Ze vada uplatnéna Odbératelem neni uznana jako vada opravnénd, je Dodavatel opravnén pozadovat

veskeré vynaloZené vydaje spojené s vyfizovanim prava ze Smluvni zaruky (prace, cestovné, postovné, spravni poplatky,

provozni naklady, naklady na znalecké posudky apod.).

IV. SERVIS

Odbératel bere na védomi, Ze FVE vyZaduje pravidelnou Udrzbu a kontrolu za Ucelem jejiho spravného fungovani,
pricemz prvni rok se obecné povazuje za rizikovy. Tento poZzadavek vyplyva z platnych pravnich predpist a z norem
CSN, které stanovi povinnost provozovatele FVE zajistit pravidelnou prohlidku a Servis své FVE.

Dodavatel se s ohledem na vy3e uvedenou povinnost a za Ucelem zachovani nékterych zaruk poskytovanych Odbérateli
zavazuje, ze provede pro Odbératele na zakladé jeho dodatecné objednavky pravidelnou prohlidku FVE. Odbératel
je opravnén takovou prohlidku neobjednat, avSak Odbératel zarover bere na védomi, Ze takova skutecnost bude mit
vliv na dobu trvani zaruk k jednotlivym Komponentam.

Odbératel dale bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze nebude provedena pravidelna prohlidka a Servis FVE, m{Ze mit takova
skutecnost vliv na bezpecnost provozu FVE a zéruky k jednotlivym Komponentlm. Nebude-li takova pravidelna
prohlidka Dodavatelem na zakladé objednavky Odbératele provedena, plati, Ze Dodavatel poskytuje Odbérateli smluvni
zaruku na FVE a jeji Komponenty v délce dva (2) roky od podpisu pfedavaciho protokolu. V pfipadé pravidelného
kazdoro¢niho Servisu pak poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruky na jednotlivé Komponenty v délce uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a to za podminky, Ze bude Servis provadén po celou dobu trvani zaruk.

Pravidelny Servis bude probihat jednou za dva roky na zakladé objednavky Odbératele, pficemz cena Servisu neni
zahrnuta v Cené dle ¢l. IV. odst. 1. Smlouvy a Servis bude zpoplatnén v souladu s platnym cenikem Dodavatele.
Cena Servisu bude stanovena v objednavce na zdkladé ceniku Dodavatele aktualniho ke dni zaslani objednavky.
Zaslani a potvrzeni objednavky bude probihat prostfednictvim e-mailové komunikace. Pro Ucely komunikace bude
uZita e-mailova adresa Odbératele uvedena v zahlavi Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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V zavislosti na doporuceni revizniho technika v revizni zpravé je tfeba provadét revizni technickou prohlidku FVE,
ktera je zpravidla provadéna jednou za dva roky, pficemz Dodavatel zajisti, aby byla revize provadéna v souladu s timto
doporucenim a upozorni Odbératele na nutnost jejiho provedeni. Revizni technicka prohlidka bude zpoplatnéna
v souladu s aktudlnim cenikem Dodavatele.

Rozhodne-li se Odbératel Cerpat sluzby Servisu po vyprseni dvouleté zaruky, nebo tésné pred jejim vyprSenim,
mUZe Dodavatel poskytnout Odbérateli Servis za Ucelem prodlouzeni zaruky ke Komponentlim v rozsahu uvedeném
v Pfiloze ¢. 1. Toto bude poskytnuto za podminky, Ze bude provedena komplexni prohlidka v souladu s aktualni
nabidkou Dodavatele. Odbératel bere na védomi, Ze vtakovém pfipadé se zaruka ke Komponentlm uvedena
v Pfiloze €. 1 Smlouvy neprodluZzuje o dobu, kdy Odbé&ratel sluzby Servisu necerpal.

Aktudlni podminky sluzeb Servisu, cenik, jednotlivé sluzby a jejich podrobny popis je k dispozici na doptani Odbératele.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Ustanovenimi dle tohoto dokumentu nejsou dotlena prava Dodavatele Ci Odbératele odstoupit od Smlouvy
za podminek a z jinych ddvodU stanovenych zakonem ¢i Smlouvou.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument - Reklamace, zaruka a servis byla zpracovana dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku.

Aktualni platné znéni tohoto dokumentu - Reklamace, zaruka a servis je zvefejnéno na internetovych strankach
Dodavatele www.somias.cz.

TiSténa podoba tohoto aktualniho dokumentu - Reklamace, zaruka a servis je k dispozici také na vyzadani v sidle
Dodavatele.

Je-li nékteré ustanoveni tohoto dokumentu - Reklamace, zaruka a servis neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto dokumentu - Reklamace, zaruka a servis, kterd nabude Gcinnosti
nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach Dodavatele.

Tento dokument - Reklamace, zaruka a servis je platna a Uc¢inny od 01.08.2024.
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